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B Precausién de Seguridad

SRP-350

Es el contenido para prevenir el riesgo 6 el dafio material con el uso correcto del producto.

Lo utilize con precausion.

ADVERTENCIA

Al violar los aspectos marcados se posible producir los dafios serios 0 el

muerte.

No enchufe varios productos a una misma toma

de corriente al mismo tiempo.

» Puede originar sobre-calentamiento y fuego.

« Sila clavija esta himeda o sucia, séquela o limpiela antes
de usar.

« Sila clavija no ajusta perfectamente en la toma de
corriente, no la enchufe.

» Use siempre enchufes mdltiples estandarizados.

R

R

PROHIBIDO

AY4

g

So6lo debe utilizarse el adaptador suministrado.
» Es peligroso utilizar otros adaptadores.

SOLO ADAPTADOR SUMINONL
SUPPLIED ADAPTER

PROHIBIDO

No tire del cable para desenchufar.
» Puede dafiarse el cable y provocar incendio o averia.

PROHIBIDO

Guarde la bolsa de plastico fuera del alcance de los
nifios.
« Si el nifio se pone la bolsa en la cabeza, es peligroso.

PROHIBIDO

No enchufe o desenchufe con las manos himedas.

* Peligro de sacudida eléctrica.

No doble el cable a la fuerza. No lo deje debajo de
objetos pesados.
* Puede ser causa de incendio. .

PROHIBIDO PROHIBIDO
L JAN <
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PRECAUCION

SRP-350

Al violar los aspectos marcados se posible producir los dafios ligeros 6 la

destruccién del producto.

Si observa humo extrafio, olor o

impresora, apague antes de proseguir.

* Apague la impresora y desenchufe de la corriente.

» Después de desaparecer el humo, llame al distribuidor para
reparar la maquina.

Para desenchufar

IMPRESORA

o

bi

.

~
ruido de la

Mantenga el desecante fuera del alcance de los
nifios.
* Peligro de que el nifio se lo lleve a la boca.

PROHIBIDO

Instale la impresora sobre una superficie estable.
» Si se cae, puede romperse o causarle dafio.

IMPRESORA

Use siempre accesorios aprobados y no intente
desmontar, reparar o remodelar la maquina Vd.
mismo.

+ Llame al distribuidor cuando necesite estos servicios.

» No toque la cuchilla del cortador automatico.

DESMONTAJE

PROHIBIDO ( 2) PROHIBIDO -
= g"’

L J /

No deje caer agua u otros objetos en la impresora.
* S esto sucede, apague la impresora, desconecte de la
corriente y llame al distribuidor.

No utilice la impresora cuando esta fuera de

servicio. Puede originarse incendio o sacudida

eléctrica.

* Apague y desenchufe lla impresora antes de llamar al
distribuidor.

PROHIBIDO DESENCHUFAR
-~
. AN J
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SRP-350

Bl WEEE

Esta marca mostrada sobre el producto, indica que este no deberia ser

Para prevenir el posible dafio medioambiental o de salud humana en la
recogida de basura incontrolada, por favor separe este producto de otros tipos

E mezclado junto con otros desechos de uso doméstico al final de su vida laboral.

HE de desechos y reciclelo con responsabilidad para promover la reutilizacion de

recursos materiales. El usuario final del producto deberia ponerse en contacto

con el distribuidor donde ha realizado la compra del producto, 6 con su oficina de
administracion local, para que le informen donde y cdmo ellos pueden hacer el reciclaje
ecoldgico seguro y adecuado. Los empresarios deberian ponerse en contacto con su
proveedor y comprobar los términos y las condiciones del contrato de compra. Este
producto no deberia ser mezclado con otros desechos comerciales.

M Etiquetas

* Etiqueta de control: PC
* Otra etiqueta: PET

B INTRODUCCION

Las Impresoras SRP-350 estan disefiadas para su uso con maquinas electronicas tales
como Registradoras, Terminales Puntos de Venta, Equipos Bancarios, Periféricos, etc.
Las principales caracteristicas de la Impresora son las siguientes:

4.

5.

1. Impresién a gran velocidad: 46.2 lineas por segundo.
2.
3. RS-232 (IFA-S TYPE), Paralelo (IFA-P TYPE), USB (IFA-U TYPE),

Impresién térmica silenciosa.

Ethernet (IFA-E TYPE), RS-232 + USB (IFA-SU TYPE).

El buffer de datos le permite recibir datos de impresién incluso cuando esta
imprimiendo.

El circuito de unidades periféricas le permite el control de unidades como un cajon de
monedas.

6. Los caracteres se pueden escalar hasta 64 veces comparados con su tamafio original.
1.
8. Se pueden elegir diferentes densidades de impresion por los switches DIP.

Es posible imprimir cédigos de barras usando un comando de cédigos de barras.

Por favor asegurese de leer las instrucciones de este manual cuidadosamente antes de
usar su nueva SRP-350.

¥ NOTA
El enchufe de pared debe estar cerca del equipo y debe ser facilmente accesible.

% Todas las especificaciones estan sujetas a cambios sin previo aviso.
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SRP-350
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SRP-350

1. Preparacion de la Impresora
1-1 Desembalaje

La caja de la impresora deberia incluir los siguientes accesorios. Si alguno de ellos esta
dafiado o no se encuentra, por favor, contacte con su distribuidor para asistencia.

SRP-350 Etiqueta Cubierta CD

Rollo de Papel Manual de Operacion Adapter AC Cable de Corriente

Rev. 1.03 -6-



SRP-350
1-2 Conexion de los Cables

Puede conectar tres cables a la impresora. Todos ellos se conectan al panel conector en
la parte trasera de la impresora, el cual se muestra seguidamente:

¥ NOTA

Antes de conectar cualquiera de los cables, asegurese que tanto la impresora como el
ordenador externo estan apagados.

1-2-1 Interfaz Serie (RS-232C)

IFA-S TYPE

ON ety =
Mo (Gl W\ o jﬂﬂmt

Conector Conector Fuentd
Conector Interfaz Cajon Alimentaction

% Cuando el Dip Switch esta en posicion ON en la placa de interface serie,
DTR y RTS estan conectados el uno con el otro.

e N\ h

Lado Lado Lado Lado
Impresora PC Impresora PC
(25P) (25P) (25P) (9P)

(s.G6) 1 1 (S.G) (S.G) 1 1 (S.G)

(TXD) 2 >< 2 (TXD) (TXD) 2 >< 3 (TXD)

(RXD) 3 3 (RXD) (RXD) 3 2 (RXD)

4 (RTS) 7 (RTS)

5 (CTS) (CTS)
(DSR) 6 TL 6 (DSR) (DSR) 6 TL 6 (DSR)

(DTR) 20 ® 20 (DTR) (DTR) 20 ® 4 (DTR)
(8.6) 7 7 (S.G6) (8.6) 7 5 (S.G)
— — — —

g J U J
Pin No. Nombre Sefal Direccion Funcion

1 FG - Toma de Tierra

2 TxD Salida Transmite Datos

3 RxD Entrada Recibe Datos

4 RTS Salida Ready To Send

5 CTS Entrada Clear To Send

6 DSR Entrada Prepara Inicio Datos

7 SG - Sefal de Tierra

20 DTR Salida Prepara Final Datos

Rev. 1.03 -7-



1-2-2 Interfaz Serie (RS-485)

SRP-350

IFA-SF TYPE

Conector Interfaz

I

Conector Conector Fuentd
Cajon Alimentactién

% Cuando el Dip Switch esta en posicion ON en la placa de interface serie,
DTR y RTS estan conectados el uno con el otro.

Lado B 485 232 Lado
Impresora x; ; §+ Convertidor PC
(S.G) 17 1,7 (S.G) 1,7 (S.G)
(SD2) 2 » 2 (RD-) » 3 (RXD)
(SD1) 3 » 3 (RD+)
(RD2) < 4 (SD-) |e 2 (TXD)
(RD1) 5 |e 5 (SD+)
(DR2) 8 » 8 (CS-) 5 (CTS)
(DR1) 9 » 9 (CSH+) E 6 (DSR)
(Cs2) 10 |, 10 (DR-) 4 (RTS)
csh) 11 | 11 (DR+) 20 (DTR)
L \____ \ \ )
Pin No. Nombre Sefal Direccion Funcion
1 FGND - Toma de Tierra
2 SD2 Salida Envia Datos
3 SD1 Salida
4 RD2 Entrada Recibe Datos.
5 RD1 Entrada
7 SGND - Sefal de Tierra
8 DR2 : Igual que DTR
9 DR1 Salida (RS-232)
10 CS2 Igual que DSR
11 Ccs1 Entrada (RS-232)
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1-2-3 Interfaz Paralelo (IEEE1284)

SRP-350

IFA-P TYPE

I}

Conector Conector Fuentd

Conector Interfaz Cajon Alimentaction
Pin No. Fuente Modo Compatibilidad Modo Nibble Modo Byte
1 PC NStrobe HostCIk HostCIk
2 PC/Impresora Data 0 (LSB) - Data 0 (LSB)
3 PC/Impresora Data 1 - Data 1
4 PC/Impresora Data 2 - Data 2
5 PC/Impresora Data 3 - Data 3
6 PC/Impresora Data 4 - Data 4
7 PC/Impresora Data 5 - Data 5
8 PC/Impresora Data 6 - Data 6
9 PC/Impresora Data 7 (MSB) - Data 7 (MSB)
10 Impresora nAck PtrClk PtrCIk
11 Impresora Busy PtrBusy /Data3,7 PtrBusy
12 Perror AC/IBIZE)I?;ZI’R;eq AckDataReq
13 Impresora Select Xflag /Datal,5 Xflag
14 PC nAutoFd HostBusy HostBusy
15 NC NC NC
16 GND GND GND
17 FG FG FG
18 Impresora Logic-H Logic-H Logic-H
19~30 GND GND GND
31 PC ninit ninit ninit
32 Impresora nFault n/[l)jeg{aaﬁ(\)\’/zll nDataAvail
33 GND ND ND
34 Impresora DK _Status ND ND
35 Impresora +5V ND ND
36 PC nSelectin 1284-Active 1284-Active
Rev. 1.03 -9-




SRP-350

1-2-4 Interfaz USB

IFA-U TYPE

i

USB

Conector Conector Fuente

Conector USB Cajon Alimentaction
Pin No. Nombre Senal Asignacién (Color) Funcion
Cubierta | Proteccion (Shield) Cable de Descarga Toma de Tierra
1 VBUS Rojo Corriente PC
2 D- Blanco Linea Datos (D-)
3 D+ Verde Linea Datos (D+)
4 GND Negro Sefal de Tierra

1-3 Conector Cajon

il

1 6

% ADVERTENCIA
Use un cajén que corresponda a la especificacion de la impresora. El uso de un cajon
impropio puede dafar tanto el cajén como la impresora.

% PRECAUCION
No conecte una linea telefénica al conector de cajén; la impresora y la linea telefénica se
pueden dafar.

Enchufe el cable del cajon al conector de cajon en la parte posterior de la impresora junto
al conector de la fuente de alimentacion.

Pin No. Nombre Senal Direccion
1 Toma de Tierra -
2 Sefial 1 Cajén Salida
3 Sefial abierto/cerrado Cajon Entrada
4 +24V -
5 Sefial 2 Cajon Salida
6 Sefal de Tierra -
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1-4 Configuracion de los Microinterruptores DIP

1-4-1 ESPECIFICACION INTERFAZ SERIE

SRP-350

SW FUNCION ON OFF DEFAULT
1 Avance de _Linea SIEMPRE SIEMPRE OEE
Automatico ACTIVADO DESACTIVADO
2 Reservado - - OFF
3 Protocolo XON/OFF DTR/DSR OFF
4 Extension de la Palabra 7 bits 8 bits OFF
5 Control de Paridad Si No OFF
6 Seleccién de Paridad EVEN ODD OFF
7| Seleccion velocidad Ver Siguiente Tabla on
Configuracion 1 de los Switches DIP
Velocidad Transmision SW-7 SW -8
9600 baud ON OFF
19200 baud OFF OFF
38400 BAUD ON ON
57600 baud OFF ON
Seleccion Velocidad Baud
SW FUNCION ON OFF DEFAULT
1 Emulacion STAR EPSON OFF
5 Contr_ol del timbre Desaptivar timbre Activar timbre interno OFF
interno interno
3 Funcion de Corte DESACTIVADO ACTIVADO OFF
4 Estad.o d?, * Buffer reception lleno * Offline ., OFF
Comunication » Buffer reception lleno
g Se'eﬁfr'l%’r‘ezgr‘f'dad Ver Siguiente Tabla 8EE
7 | Sensor final de papel DESACTIVADO ACTIVADO OFF
8 Reservado - - OFF
Configuracion 2 de los Switches DIP
Densidad Impresion SW-5 SW-6
1 (Claro) ON ON
2 OFF OFF
3 ON OFF
4 ( Oscuro) OFF ON

Densidad de Impresion

Rev. 1.03 -11 -




1-4-2 ESPECIFICACION INTERFAZ PARALELO/USB

SRP-350

SW FUNCION ON OFF DEFAULT
1 Avance de_ Linea SIEMPRE SIEMPRE OFF
Automatico ACTIVADO DESACTIVADO
2 Reservado - - OFF
3 Reservado - - OFF
4 Reservado - - OFF
5 Reservado - - OFF
6 Reservado - - OFF
7 Reservado - - ON
8 Reservado - - OFF
Configuracion 1 de los Switches DIP

SW FUNCION ON OFF DEFAULT
1 Emulacion STAR EPSON OFF
5 Contrpl del timbre Desaptivar timbre Activar timbre interno OEE

interno interno
3 Funcion de Corte DESACTIVADO ACTIVADO OFF
4 Estad_o d?, * Buffer reception lleno * Offline . OFF
Comunication » Buffer reception lleno
2 Seleclrcrgg?ets)%r:]adad Ver Siguiente Tabla 8EE
7 | Sensor final de papel DESACTIVADO ACTIVADO OFF
8 Reservado - - OFF
Configuracion 2 de los Switches DIP
Densidad Impresion SW -5 SW - 6
1 (Claro) ON ON
2 OFF OFF
3 ON OFF
4 ( Oscuro ) OFF ON

Rev. 1.03
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SRP-350

1-5 Instalacion o Substitucion del Papel

¥ NOTA

Asegurese de usar rollos de papel que rednan las especificaciones. No usar rollos de
papel que tengan el papel pegado a la parte central porque la impresora no podria
detectar el final del papel correctamente.

1-5-1 Asegurese que la impresora no esta recibiendo datos; pues se podrian perder.

1-5-2 Abra la cubierta del rollo de papel presionando el botén de abrir cubierta.

% NOTA

No abrir la cubierta de la impresora mientras la maquina esta funcionando. Podria dafiar
la impresora.

1-5-3 Retire la parte central del rollo de papel usado, si hay.

1-5-4 Inserte el rollo de papel como se muestra.
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SRP-350

1-5-5 Asegurese que el papel sale en la direccion correcta.

% NOTA
Cuando cierre la cubierta, presione firmemente el centro de la misma para evitar la

colocacién incorrecta del papel.

1-5-7 Rasgar el papel como se muestra.

-14 -

Rev. 1.03



SRP-350
1-6 Ajustes y Configuracién

La Impresora SRP-350 se configura en la fbrica para que sea apropiada para la mayoria
de usuarios. Sin embargo ofrece algunas configuraciones para usuarios con
requerimientos especiales.

Tiene switches DIP que permiten cambiar las configuraciones de comunicacion, tales
como el protocolo y el control de paridad, asi como la densidad de impresion.

SRP-350 también tiene un sensor para detectar que el final del papel esta cerca. Esto

puede advertirle cuando el papel esta casi acabado. Si encuentra que no hay suficiente
papel restante en el rollo cuando el detector se dispara, puede cambiar la configuracion
del sensor. Gire la lengieta a la posicion frontal o posterior. (Ver cuadro a continuacion)

Lengueta Sensor
Final de Papel

1-7 Uso de la Impresora

PANEL DE CONTROL

P%Vef O POWER
Error La luz POWER se ilumina cuando la impresora esta encendida.
iy O ERROR

Indica que hay un error.
Feed

. O PAPER

Esta luz indica que el final del rollo de papel esta cerca. Instale un
nuevo rollo de papel y la impresora continuara imprimiendo. Cuando la
luz parpadea, indica el estado de autochequeo de impresion o estado
de macroejecucion cuando se usa el comando de macroejecucion.

O FEED

El pulsador puede ser desactivado por el comando ESC c 5. Presione
una vez el botén FEED para avanzar papel una linea. También puede
mantener el botdn pulsado para avanzar papel continuamente.

Rev. 1.03 -15-



SRP-350

1-8 Conexion del Ordenador
Necesita un cable interfaz apropiado.

1-8-1 Enchufar el cable conector fijamente al conector interfaz de la impresora.
1-8-2 Apretar los tornillos en ambos lados del cable conector.

1-8-3 Unir el otro extremo del cable al ordenador.

1-9 Conexién de la Fuente de Alimentacién

% PRECAUCION

Cuando se conecte o desconecte la fuente de alimentacion de la impresora, asegurarse
gue la fuente de alimentacion no esta conectada a una instalacion eléctrica. De otro modo
se puede dafiar la fuente de alimentacion o la impresora.

Si la velocidad de voltaje de la fuente de alimentacién y su instalacién de voltaje no
concuerdan, contacte con su distribuidor para asistencia. No enchufe en el cable de la
fuente. De otro modo podria dafiar la fuente de alimentacion o la impresora.

1-9-1 Asegurese que el interruptor de la fuente de la impresora esta apagado (OFF) y que
el cable de la fuente de alimentacion estd desenchufado de la instalacion eléctrica.

1-9-2 Compruebe la etiqueta en la fuente de alimentacion para asegurarse gue el voltaje
requerido para la fuente de alimentacion concuerde con el de su instalacion eléctrica.

1-9-3 Enchufe en el cable de la fuente de alimentacibn como se muestra.
Fijese que la parte plana del enchufe mira hacia abajo.

Conector Corriente

Cable Corriente

¥ NOTA
Para retirar el conector del cable DC, asegurese que el cable de la fuente de alimentaciéon
esta desconectado .Entonces sujetar el conector por la flecha y tirar.

Rev. 1.03 - 16 -



SRP-350

2. Autochequeo

El autochequeo comprueba si la impresora tiene algun problema. Si la impresora no
funciona apropiadamente, contacte con su distribuidor. Para realizar el autochequeo siga
los siguientes pasos;

2-1 Asegurese que el rollo de papel se ha instalado apropiadamente.

2-2 Encienda la impresora mientras pulsa el boton FEED. Empieza el autochequeo.

2-3 El autochequeo imprime el estado actual de la impresora,
gue ofrece la version de la ROM de control y la configuracién de los switches DIP.

2-4 Después de imprimir el estado actual de la impresora, el autochequeo imprimira

lo siguiente y esperara (la luz PAPER parpadear).

Self-test printing.
Please press the FEED button

2-5 Pulse el botén FEED para continuar la impresion.
La impresora imprime un patron usando el juego de caracteres.

2-6 El autochequeo finaliza automéaticamente y corta el papel después de imprimir lo
siguiente.

*** COMPLETED ***

2-7 La impresora esta preparada para recibir datos tan pronto como se completa
el autochequeo.

Rev. 1.03 -17 -



SRP-350

3. Impresion Hexadecimal

Esta funcion permite a los usuarios experimentados ver exactamente los datos que entran

en la impresora. Esto puede ser Gtil para encontrar problemas de software. Cuando activa

la impresion hexadecimal, se imprimen todos los comandos y los datos en formato

hexadecimal junto con una seccién guia para ayudarle a encontrar comandos especificos.

Para usar la funcién hexadecimal, siga estos pasos.

3-1 Asegurese que la impresora esta apagada, abrir la cubierta.

3-2 Encienda la impresora, mientras se pulsa el boton FEED.

3-3 Cierre la cubierta, entonces la impresora entra en el modo hexadecimal.

3-4 Ejecute cualquier programa de software que envie datos a la impresora. La impresora
imprime todos los cédigos que recibe en un formato de dos columnas. La primera

columna contiene los codigos hexadecimales y la segunda da los caracteres ASCII
gue corresponden a los cédigos.

1B 21 00 1B 26 02 40 40 40 40 &8 @@ @@
02 OD 1B 44 OA 14 1E 28 28 28 B b N ¢
00 01 OA 41 OD 42 OA 43 43 43 ...A.B.CCC

Se imprime un periodo(.) para cada cédigo que no tiene equivalente ASCII.
Durante la impresion hexadecimal, todos los comandos excepto DLE EOT y DLE
ENQ estan desactivados.

3-5 Cuando la impresion termine, apague la impresora.

3-6 Encienda la impresora y el modo hexadecimal queda desactivado.

Rev. 1.03 -18 -



SRP-350

4. Especificacion

Método Impresion Impresion linea térmica
Densidad Puntos 180 X 180 dpi (7 Puntos por mm)
Anchura Impresion 72 mm
Anchura Papel 80 mm
Caracteres por linea (por defecto) 42 (Fuente A)
56 (Fuente B)
Velocidad Impresion 46,2 lineas/seg
150 mm/seg
Tamario del Buffer 4K Bytes

% NOTA : La velocidad de impresion puede ser menor, dependiendo de la velocidad de

transmision de datos y la combinacion de los comandos de control.

Alimentacion SMPS Voltaje 100~240 VAC
Entrada
Frecuencia 50/ 60 Hz
SMPS Voltaje 24 VDC
Salida
Condiciones de Trabajo | Temperatura 0 ~ 45°C (Operando)
-10 ~ 50°C (Almaceén)
Humedad 30 ~ 80 % RH (Operando)

10 ~ 90 % RH (Almacén)

; Excepto el papel.

Duracion * Cabezal 150 Km
Corte Automatico 1.500.000 Cortes
MCBF* Mecanismo 37.000.000 lineas

* Estos valores estan calculados segun el nivel de impresién 2, con papel recomendado, a
temperatura normal.

* Estos valores pueden variar segun la temperatura ambiente, nivel de impresioén, etc.
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SRP-350
5. Apéndice
5-1 Notas

El polvo dentro de la impresora puede dafiar la calidad de la impresion. En este caso,
limpiar como sigue.

5-1-1 Abrir la cubierta y retirar el papel, si lo hay.

5-1-2 Limpiar el cabezal con algodén humedecido en alcohol.

5-1-3 Limpiar el rodillo y el sensor de final de papel con algodén humedecido en agua.
5-1-4 Colocar un rollo de papel y cerrar la cubierta.

La cantidad de papel restante detectada por el sensor de final de papel varia segun el
didmetro del nucleo del papel.

Para ajustar la cantidad restante, contactar con el distribuidor.

5-2 Velocidad Impresion
Cuando el papel se esta por acabar, la velocidad de impresion puede volverse mas lenta

durante la impresion. Presione el botén Pulsador, abra y luego cierre la tapa para imprimir
a la velocidad normal hasta que se utilice todo el papel.
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